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I Introduccidn

El presente informe de las actividades realizadas por la Unidad de Supervisidn y Control Local
corresponde al periodo comprendido de Enero a Septiembre del afio 2016, en el se describen:
Reuniones celebradas con el directorio, atencién a solicitudes y reclamos, Asistencia técnica a
prestadores en socializacion, capacitacion y asistencia a comunidades, Trdmites de obtencién a
Personerias Juridicas, Informes recibidos de los prestadores, Relacidn de informes remitidos al
ERSAPS y Recomendacidn Intervenciones propuestas por la USCL a nivel urbano y rural, a
continuacion se detallan las acciones realizadas.

1. Reuniones celebradas del Directorio

El directorio de la USCL se ha reunido en varias oportunidades para organizar la
implementacion de la regulacidon en el municipio de Trujillo, la USCL cuenta con un
reglamento para el funcionamiento de la USCL, un plan de trabajo y presupuesto.

Capacitacion Manual de Funcionamiento de la USCL



Municipio: Trujillo

Plan Operativo Anual USCL

Departamento: Colén

Unidad de Meses
No. Actividad Descripcion de la Actividad Metas Medida Responsable
Conocer el Informe Mensual de los Prestadores
Reuniones que tendra el Directorio de la USCL (Datos Basicos e Indicadores de Gestion) y Juntas de
1 agua, emitir comentarios y resoluciones 3 Reunidn USCL-TRC
Reuniones que tendrd el Directorio con laCOMASy  |Planificar acciones correctivas aimplementar para el
2 |eventuales buen funcionamiento del Prestador 2 Reunién USCL-TRC
Informar en relacién a las Visitas Técnicas y
Reuniones que tendra el Directorio con el Alcalde y |Capacitaciones que realicen los miembros del
3 |la Corporacién Municipal Directorio 1 Reunidn USCL-TRC
Informar sobre: El Diagndstico Sectorial Municipal;
Actividades d D fio; Visitas Técni
Presentacion de Informes al ERSAPS y ala COMAS ¢ IVI_ 2 _es € su esempeno IS_I as lecnicasy
Capacitaciones que realicen los Miembros del
4 Directorio 2 Informe USCL-TRC
Atencién de solicitudes v reclamos Registrary gestionar la resolucidn de reclamos
i icitu
5 Y presentados, sin ser atendidos por los Prestadores 18 |Solicitud/Reclamo
X . Recolectar lainformacién de los Prestadores e
Registro de Prestadores de Servicios . . X )
6 ingresar lainformacion a la pagina del ERSAPS 20 Prestador USCL-TRC
Socializacién de la Ley Marco y/o reglamentos entre  |Dar a conocer el Marco Legal y Regulatorio del Sector
7 |los prestadores APS 2 Capacitacion USCL-TRC
Inspeccion y supervision de Acueductos Urbanosy  |Conocer el estado fisico de las tuberias y estructuras,
Rural inf t i ti
8 urales informar para tomar acciones correctivas 3 Visita USCL-TRC
Comprobar si el Prestador brinda tratamiento al agua
Monitoreo de Cloro Residual que suministra, comprobarlo con muestras en las
9 viviendas 6 Prestador USCL-TRC
Supervision a prestadores para verificar el Capacitar al personal de Prestadores cuando haya
10 |cumplimiento de reglamentos cambio de autoridades 3 Visita USCL-TRC
Presupuesto de la USCL Afio 2016
Municipio: Trujillo Departamento: Colén Afio: 2016
Unidad de
No. Descripcion Medida Cantidad Precio Unitario Total
1 |Gastos Reuniones del Directorio Reunidn 3 560.00 1,680.00
2 |Materiales de Oficina Mes 3 800.00 2,400.00
Gastos de reuniones del Directorio con la
3 |COMASy eventuales Reunidn 2 2,000.00 4,000.00
Refrigerios de Reuniones y Capacitaciones a
4 |Juntas de Agua Global 1 15,900.00 15,900.00
5 |Movilizacién para el registro de prestadores Visita 20 600.00 12,000.00
Movilizacion de la USCL para inspeccion y
supervision de acueductos urbano y rurales
6 |(alimentacion, transportes,) Global 3 1,500.00 4,500.00
Gastos del Movilizacién para supervision del
7 |cumplimiento de reglamentos Visita 3 1,500.00 4,500.00
8 |Compra de comparadores de cloro y reactivos Kit 2 950.00 1,900.00
Totales 46,880.00




Elaboracion POA y Presupuesto de la USCL

I, Atencidn a Solicitudes y Reclamos

En la capacitacién a Juntas de Agua del municipio el dia 30 de septiembre se les explico
a las juntas la existencia de la USCL en el municipio, se presentaron los miembros de la
USCLy se les dio a conocer el tipo de apoyo que estara dando esta instancia a las Juntas,
también se dieron entrevistas a los medios de comunicacién para promover la USCL. A
la fecha aun no se reciben tramites para la atencidn a solicitudes y reclamos.

Iv. Asistencia técnica a prestadores en socializacidn y capacitacion y asistencia
a comunidades

El dia 30 de Septiembre se llevd el primer evento de capacitacidon en donde se desarrolld los
temas de capacitacion: Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento y Reglamento de Juntas
Administradoras de Agua Potable, En este taller se aprovechd para presentar a la COMAS y la
USCL a los representantes de la las Juntas, se les explico las funciones y responsabilidades de
cada una de las instancias. También se aprovechd para poder explicarles el llenado de la
informacién semestral que deben presentar a la USCL para su ingreso en la pagina Web del
ERSAPS.

En esta capacitacion se contd con la asistencia de 36 Personas de las comunidades de: Truijillo,
Nuevo Marafiones, Capiro, Tesorito, Castilla, Guadalupe Carney, Silin, Moradel, Barrio Buenos
Aires Trujillo, Los Arcos, Colonia Eduardo Castillo, San Martin, 25 de Abril, Bella Vista, Tarros,
Barrio Cristales, 19 Abril, El Peligro y Las Crucitas, asi como representantes de la USCL y la
COMAS. A continuacioén se detalla el programa realizado:



Municipio de Trujillo

Trujillo 30 Septiembre 2016

Hora Actividades Responsable
8:00-8:30 A.M. Inscripcidn de los Participantes Otto Smith TRC
8:30-8:35 A.M. Palabras de Bienvenida y Objetivo de la Capacitacién Fredy Matute Presidente de la USCL
Maria Escoto Presidenta de la COMAS, Fredy Matute
8:35-9:00 A.M. Presentacion de La COMAS y La USCL Presidente de la USCL
9:00-9:40 A.M. Presentacion Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento

Martha Galo Supervisora ERSAPS

9:40-10:00 A.M.

Refrigerio

10:00-11:30 A.M.

Presentacion Reglamento de Junta Administradora de Agua

Martha Galo Supervisora ERSAPS

11:30-11:55 A.M.

Informacién Semestral Junta Administradora de Agua

Otto Smith TRC

11:55-12:00 P.M.

Clausura del Taller

José Antonio Lainez Alcalde Municipal

12:00-1:00 P.M.

Almuerzo

Presidente de la USCL dando las Palabras de Bienvenida a los Participantes

Presidenta de la COMAS dando a conocer las funciones y responsabilidades




Participantes del primer taller de capacitacion

El dia 28 de Octubre se llevé a cabo el segundo evento de capacitacién en donde se desarrolld
los temas de capacitacién: Manual Contable, Tarifas y Personerias Juridicas, los participantes
expusieron las situaciones particulares que estan enfrentando las Juntas en la administracion de
los sistemas especialmente lo relacionado con el tema de tarifa.

En esta capacitacidn se contd con la asistencia de 40 Personas de las comunidades de: San
esteban, Ocotes Altos, Barrio Capiro, Guadalupe Carney, Barrio Jericd, Silin, Barrio Buenos Aires,
Chacalapa, Cuyamel, Los Leones, Remolino, La Brea, Santa Elena, Nuevo Maranones, Barrio
Buenos Aires, Trujillo, El Coco, Los Angeles, Masicales, Monte Abajo, Rio Arriba, San Jose, llanga,
Atascosa, Los Leones. A continuacidn se detalla el programa realizado:

Municipio de Trujillo
Trujillo 28 de Octubre 2016

Hora Actividades Responsable
8:00-8:30 A.M. Inscripcion de los Participantes Otto Smith TRC
8:30-8:35A.M. Palabras de Bienvenida y Objetivo de la Capacitacion Fredy Matute Presidente de la USCL
8:35-9:40 A.M. Manual Contable-Administracién de Juntas de Agua Martha Galo Supervisora ERSAPS
9:40-10:00 A.M. Refrigerio
10:00-11:15A.M. |Tarifas para Sistemas de Agua Martha Galo Supervisora ERSAPS
11:15-11:55 A.M.  |Personeria Juridica Otto Smith TRC
11:55-12:00 P.M. _ |Clausura del Taller José Antonio Lainez
12:00-1:00 P.M. Almuerzo

TRC Orientando a los participantes en el llenado del Informe Semestral de las Juntas



Participantes segunda capacitacién

V. Tramites de obtencidn a Personerias Juridicas

Se les comunico a las juntas de agua en las capacitaciones el proceso a seguir para la
obtencién de la personeria juridica y la oportunidad de realizar los trdmites a través del
ERSAPS para que sea mas accesible econémicamente para las juntas. Los representantes
de las juntas se mostraron interesados, se les entrego los formatos para preparar la
documentacion y se continuara dando seguimiento a las comunidades brinddndoles el
apoyo que necesitan.

VI. Informes Recibidos de los Prestadores

En la capacitacién realizada a las juntas de agua se les instruyo para el llenado del
informe semestral y se les entrego el formulario para que presentaran la informacién
correspondiente al periodo Enero-Junio 2016 entregando los reportes las comunidades
de: Agua Caliente, Barrio Buenos Aires, Barrio Capiro, Colonia Jerico, Cuyamel, El Coco,
El Remolino, llanga, La Atascosa, La Brea, Los Leones, Nuevo Maranones, Nueva
Masicales, Ocotes Altos, Rio Arriba, San Esteban, San José de la Montafia, Santa Elena,
Silin. Aguas de Trujillo presento el informe correspondiente a los meses de Enero a
Agosto 2016, la informacidn ingresada aun no esta visible en la pagina web del ERSAPS
y se encuentra en revision.

VII. Relacidn de Informes Remitidos al ERSAPS

Desde que se organizd la USCL es el primer informe que se va a remitir a las COMAS y al
ERSAPS.

VIIL. Recomendacidn Intervenciones Propuestas por la USCL a nivel Urbano y Rural

e Accion directa del Prestador



Instruir a los prestadores que tengan el registro actualizado de los usuarios del sistema,
presentar el informe trimestral de acuerdo al periodo establecido (cada semestral).

Se recomienda a Aguas de Trujillo que implemente los contratos con los usuarios. Es necesario
que se establezca un procedimiento para separar la mora de los servicios de agua potable y el
servicio de alcantarillado sanitario.



ANEXO Datos Basicos de Prestadores Rurales del Municipio de Truijillo

Indicadores TRUIJILLO

Periodo: 2016

Datos basicos

Comunidad Poblacién Viviendas Usuarios Letrinas Cob. agua Cob. Saneamiento Calidad Continuidad Tarifa (Lps) Cuenca Pers. Juridica
1 Agua Caliente 715 143 143 143 100% 100% No desinfectada 24 25 Reforestada No
2 Barrio Buenos Aires 3355 671 671 671 100% 100% No desinfectada 24 30 Reforestada No
3 Barrio Capiro 330 66 66 45 100% 68% Desinfectada 24 30 Reforestada No
4 Colonia Jerico 1000 190 180 190 95% 100% No desinfectada 24 0 Reforestada No
5 Cuyamel 450 72 72 72 100% 100% No desinfectada 5 40 Deforestada No
6 El Coco 1890 270 270 200 100% 74% Desinfectada 12 30 Deforestada No
7 ElRemolino 1175 235 235 190 100% 81% Desinfectada 12 25 Reforestada No
8 llanga 1800 300 275 270 92% 90% No desinfectada 24 30 Reforestada No
9 La Atascosa 600 120 90 100 75% 83% No desinfectada 24 30 Deforestada Si
10 LaBrea 1200 550 380 380 69% 69% No desinfectada 8 35 Reforestada Si
11 Los Leones 1300 260 250 260 96% 100% Desinfectada 6 40 Reforestada Si
12 Nueva Marafiones 400 80 80 80 100% 100% No desinfectada 24 33 Reforestada No
13 Nueva Masicales 900 180 180 180 100% 100% No desinfectada 24 30 Reforestada No
14 Ocotes Altos 2500 400 370 300 93% 75% Desinfectada 24 40 Reforestada No
15 Rio Arriba 500 100 100 100 100% 100% No desinfectada 24 30 Deforestada Si
16 SanEsteban 650 130 125 126 96% 97% No desinfectada 24 30 Reforestada No
17 SanJosé de la Montafia 150 50 45 45 90% 90% No desinfectada 24 15 Deforestada No
18 Santa Elena 720 142 142 142 100% 100% No desinfectada 8 40 Reforestada Si
19 Silin 700 120 120 95 100% 79% No desinfectada 24 12 Reforestada Entramite

Viviendas 4079

Usuarios agua 3794
Usuarios saneamiento 3589
Cob agua 95%

Cob saneamiento 90%
Calidad agua 26%
Proteccion cuenca 74%

Promedio tarifa Lps29



